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DON BOSKO




Kratke dinamike za usposabljanje animatorjev SMC-jev


Sposobnost: Uči se reševanja konfliktov med udeleženci in s soanimatorji
A) Reševanje konfliktov – igra vlog

Razdelimo se v 2 ali 4 skupine (odvisno od števila udeležencev). Po dve skupini se združita in se odločita za eno vzgojno konfliktno situacijo. Ena skupina igra animatorje, druga animirance. Skupaj si jasno določijo problem in vloge ter zastopanje stališč v konfliktu. Možno je, da se stališča v igranju tudi spremenijo. Voditelj skupinam pomaga, kolikor je potrebno.

Sledi igra vlog in po njej pogovor. Skupaj analiziramo in se pogovorimo o načinu komunikacije, ki je potekala v skupinah pri dogovarjanju za vloge, o samih prizorih, ki so jih zaigrali, o vlogah animatorjev in animirancev, o najprimernejših načinih reševanja konfliktov …  Voditelju so lahko pri tem v pomoč teoretična izhodišča iz točke B). 

(Povzeto po: Društvo SKAM. Priročnik za voditelje slovenske šole za animatorje. Salve 2011. Str. 162.)

B) Konflikt v teoriji 

Nekaj teorije, ki lahko služi kot podlaga za pogovor ali za drugačno delo:

Pozitivne posledice konfliktov:

· Pripomorejo, da ozavestimo probleme v odnosu, ki jih je potrebno rešiti.

· Mobilizirajo energijo in povečujejo motivacijo za soočenje s problemi.

· Spodbujajo spremembe in osebno rast.

· Razbirajo monotonost življenja, spodbujajo nove interese, pomenijo izziv in vnašajo dinamiko.

· Pogosto pripomorejo k ustreznejši odločitvi.

· Znižajo napetost v vsakdanjih odnosih, odnos lahko poglobijo in obogatijo.

· V konfliktu bolje spoznamo samega sebe in drugega.

· Razrešeni konflikti povečujejo in utrjujejo sposobnosti razreševanja in obvladovanja konfliktov.

· Razrešeni konflikti lahko prispevajo k širjenju znanja in poglabljanju razumevanja sveta oz. življenja.

· Razrešeni konflikti prinašajo višjo raven kulture v interakciji in omogočajo bolj intenzivno sodelovanje. 

· Razrešeni konflikti omogočajo večje zaupanje drug drugemu ali samemu sebi. 

Negativne posledice konfliktov:

· Upad komunikacije in slabitev kvalitete odnosa.

· Razpad sistema ali odnosa.

· Stagnacija sistema ali odnosa.

· Nasilje ali zatiranje.

· Izključitev ali izobčenje.

· Duševne motnje.

· Psihosomatske bolezni.

· Motnje optimalne interakcije.

· Neoptimalno delovanje sistema ali odnosa.

Stili odzivanja na konflikte

Odzivi na konflikt so lahko različni tako pri različnih ljudeh kot tudi pri istem posamezniku v različnih okoliščinah. Na to vpliva razpoloženje, odnos z drugimi, socialno okolje …

5 različnih stilov odzivanja na konflikte in vzroki zanje:

	Odziv
	Dejanje
	Vzrok

	1. Umik
	Konflikt odrinemo in se delamo, kot da ga ni, ter se izogibamo področju, kjer je.
	Umaknemo se, kadar ne verjamemo, da je možno problem rešiti, sam konflikt doživljamo kot nevarnost.

	2. Podreditev: 
»zgubim – zmagaš«
	Se uklonimo pritisku oz. naredimo tako, kot da ga ne bi bilo in se zares ali navidezno prilagodimo oz. podredimo.
	Podredimo se običajno iz strahu (čeprav se ga morda ne zavedamo) pred možnim pritiskom – ta bi verjetno nastal, če se ne bi podredili, ampak bi problem izrazili. Osebni interesi niso tako pomembni kot dobri odnosi.

	3. Izvajanje pritiska: 
»zmagam – zgubiš«
	Izvajamo pritisk na druge z namenom, da bi se drugi podredili ali razrešili problem (zahteve, izsiljevanje, obtoževanje).
	Pritisk izvajamo, kadar so nam lastni interesi ali ideje najpomembnejši. Drugega običajno obravnavamo kot sredstvo in, če se nam ne prilagaja, kot vir težav. Osebni interesi so zelo pomembni, odnos oziroma interesi drugega pa ne.

	4. Kompromis:
»ni zmagovalca – 
ni poraženca«
	Iščemo kompromis, ki ga bolj ali manj hitro dosežemo.
	Na kompromis pristanemo, kadar se nam zdi, da bomo na ta način iztržili vsaj nekaj, sicer pa bi tvegali, da ostanemo praznih rok. Osebni interesi in odnos so pomembni do določene mere.

	5. Razreševanje: »zmagam – zmagaš«
	Začnemo konflikt razreševati, kar terja precej več časa in napora, vendar običajno pripelje do bolj kakovostnih rešitev.
	Razreševanje konflikta je iskanje rešitve, ki bi bila kar najboljša za oba, pri čemer vsak ohrani lastne interese in tudi dober odnos.


(Vir: Društvo SKAM. Priročnik za voditelje slovenske šole za animatorje. Salve 2011. Str. 142-143.)
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